Polityka Jakosci

Auto Salon Switon- Paczkowski Sp. z 0.0.

Auto Salon Switon- Paczkowski Sp. z 0.0. jest firma motoryzacyjna, ktéra uznaje
jakos¢ za fundamentalny czynnik zapewnienia satysfakcji klientéw i przewagi
konkurencyjnej. Swiadczymy profesjonalne ustugi w zakresie:

Sprzedazy samochodéw marki:
- Audi,
- Volkswagen,
- Volkswagen Dostawcze,
- Seat oraz Cupra
Sprzedazy czesci zamiennych
Obstugi posprzedaznej
Posrednictwa sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i finansowych

Celem spotki jest zaspokajanie potrzeb klientéw poprzez budowanie z nimi trwatych
relacji, oferowanie produktéw najwyzszej jakosci przy zastosowaniu nowoczesnych
technologii, proceséw oraz zachowaniu bezpieczenstwa dziatania. Zdobycie pozycji lidera
motoryzacyjnego na rynku krajowym oraz zadowolenie wtascicieli spotki poprzez
pozyskiwanie i zatrzymywanie najlepiej wykwalifikowanych pracownikéw branzy
motoryzacyjnej oraz osiggniecie odpowiedniej rentownosci.

Marke ,Switon- Paczkowski” okreélaja nastepujace wartosci:

Partnerstwo, zdobywanie wiedzy i poszukiwanie rozwigzan, ktére zaspokajajg oczekiwania
naszych Klientéw i pracownikéw.

Zrozumienie, szacunek dla Klientéw oraz dazenie do zrozumienia ich potrzeb.
Zaufanie, troska o Klientéw i pracownikéw Firmy.

Odpowiedzialnos¢, doradztwo oraz zapewnienie Klientom najlepszej opieki bez wzgledu
na charakter kontaktu.

Auto Salon Switon- Paczkowski Sp. z 0.0. reaguje na potrzeby Klientéw poprzez
badanie ich stopnia zadowolenia oraz doskonali funkcjonujace w Spétce procesy.
Gwarantem realizacji powyzszych celéw jest profesjonalnie wyksztatcony personel,
wyposazony obiekt adekwatny do rosnacych oczekiwan Klientéw.

Auto Salon SwitoA- Paczkowski Sp. z 0.0. realizuje Polityke Jakoéci w oparciu
o udokumentowany i wdrozony System Zarzadzania Jakoscia zgodnie z wymaganiami
normy ISO 9001:2015.

Skutecznos$¢ i sprawno$¢ Systemu Zarzadzania Jakoscig jest przedmiotem statej
troski catego kierownictwa spotki.

Zarzad oraz wszyscy pracownicy Auto Salonu Switon- Paczkowski Sp. z o.o.
zobowigzuja sie do przestrzegania Polityki Jakosci.
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